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WYMAGANIA WSTEPNE W ZAKRESIE WIEDZY, UMIEJETNOSCI | INNYCH KOMPETENCJI

Brak.
CELE PRZEDMIOTU
c1 Zapoznanie studentéw z podstawowg terminologia komunikacji interpersonalnej, istotg mediacji i
negocjacji.
c2 Nabycie przez studentéw umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonalnej i prowadzenia mediacji i
negocjacji.
c3 Nabycie umiejetnosci wykorzystywania wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz metod i

technik stosowanych w pracy przez negocjatora i mediatora zgodnie z zasadami etyki.




PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA - PEU

Z zakresu wiedzy:

PEU_WO1

Student zna podstawowg terminologie, istote, cele, zasady, style, rodzaje, metody
i techniki stosowane w mediacjach i negocjacjach oraz komunikacji interpersonalnej i
stosunkach miedzyludzkich.

Z zakresu umieje

tnosci:

PEU_UO1

Student posiada umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji i negocjacji z wykorzystaniem
wiedzy z zakresu komunikacji interpersonalnej, potrafi opracowaé scenariusze przygotowania
w zakresie prowadzenia mediacji i negocjacji. Prezentuje wlasne koncepcje i sugestie w

zakresie zmian. Wspiera je spojna i logiczng argumentacja.

Z zakresu kompetencji spotecznych:

PEU_KO1

Student wyposazony w wiedze z zakresu negocjacji i mediacji, z elementami komunikacji
interpersonalnej, jest gotowy do podejmowania indywidualnych i zespotowych dziatan w tym
obszarze, postepuje w sposéb odpowiedzialny, zgodnie z zasadami etyki, jest zdolny do

porozumiewania sie we wspétpracy z innymi.

TRESCI PROGRAMOWE

Liczba

Forma zaje¢: konwersatorium .
godzin

Wprowa
style i st

dzenie w problematyke negocjaciji: istota, definicje, cel, rodzaje, fazy, zasady,
rategie (negocjacje twarde, miekkie i zasadnicze). Harvardzki model negocjacji.

K1 Typy partneréw negocjacyjnych — trudny klient w administracji publicznej. Cechy, 2

umiejetnosci i kompetencje dobrego negocjatora. Etyka w negocjacjach.
Komunikacja interpersonalna — zagadnienia wstepne.

K2 Taktyki manipulacyjne i techniki w negocjacjach - ¢wiczenia. 3

K3 definicje
mediacji

Mediacje jako sposob rozwigzywania konflikidw z udziatem mediatora (konflikt,

, Obszary zastosowania, zasady, cel, rola mediatora, efekty, rodzaje, przebieg 2
, koszty, uregulowania prawne w Polsce i innych krajach UE).

K4 Warszta

t umiejetnosci komunikacji interpersonalnej - ¢wiczenia. 3

Mediacja w sprawach nieletnich (istota i znaczenie mediacji, podstawa prawna
i ustawowe przestanki kierowania spraw do mediacji, pozaustawowe przestanki,
podmioty uprawnione do kierowania mediacji, wptyw mediacji na podejmowane decyzje
procesowe w jego sprawie, znaczenie mediacji, zobowigzanie do naprawienia szkody

K5 rodzicéw lub opiekundw nieletniego, koszty postepowania) - ¢wiczenia. 2

Mediacj
zastoso

postepowaniu karnym, kierowanie spraw do mediacji, znaczenie i cel mediaciji) -
éwiczenia.

e w sprawach karnych (zasady postepowania, podstawy prawne
wania procedury mediacyjnej w panstwach UE, mediacja w polskim

mediacji

rodziciel

K6 | Mediagj

i jej zna

Mediacja w sprawach rodzinnych (charakterystyka konfliktu rodzinnego, przedmiot

ugoda, protokdt i porozumienie rodzicielskie, koszty postepowania mediacyjnego, plan

podstawy prowadzenia mediacji, umowa o mediacje, mediacje prowadzone
na podstawie skierowania sadu, istota i znaczenie mediacji, ugoda mediacyjna

, przeciwwskazania do mediacji, zasady mediacji, czas trwania mediacji,

ski) — éwiczenia.
a w sprawach cywilnych (przyczyny zainteresowania mediacjg, rézne

czenie, koszty zwigzane z mediacjg) — ¢wiczenia.

K7 Warszta

ty negocjacji i komunikacji interpersonalnej — gry zespotowe. 4

Razem 16

STOSOWANE NARZEDZIA DYDAKTYCZNE

wh e

Filmy.

Komputer, projektor multimedialny, prezentacja multimedialna.
Praca projektowa: scenariusze zaje¢ warsztatowych negocjacji i mediacji (scenki) - gry zespotowe,




METODY | FORMY OCENY
OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW UCZENIA

Metody oceny

Formy oceny (F lub P)*

Numer efektu uczenia

osiagniecia efektu uczenia

F (konwersatorium)

PEU_WO1, PEU_UO02,

Wypowiedz ustna, prezentacja zagadnienia,

PEU_KO03 scenki, odgrywanie rol.
P (konwersatorium) PEU_WO01, PEU_UO02, Praca pisemna: test wiedzy. Scenka
PEU_KO03 negocjacyjna w zespole projektowym

*F — ocena formujgca (w trakcie semestru), P — ocena podsumowujgca (na koniec semestru)

KRYTERIA OCENY

OSIAGNIECIA PRZEDMIOTOWYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Nr PEU

ocena dostateczna

ocena dobra

ocena bardzo dobra

PEU_WO1

Student potrafi
w podstawowym stopniu
zdefiniowac terminologie,
wskazac cele negocjacji
i mediacji oraz komunikacji
interpersonalnej.

Student potrafi w dobrym

stopniu wyjasni¢ sposoby

rozwigzywania konfliktow,
istote, zasady, style, strategie,
rodzaje i techniki stosowane
w mediacjach i negocjacjach z

wykorzystaniem zasad

komunikacji interpersonalnej.

Student dodatkowo potrafi
dokona¢ krytycznej oceny
sposobow rozwigzywania
konfliktéw poprzez negocjacje
i mediacje z wykorzystaniem
zasad komunikaciji
interpersonalnej.

PEU_UO1

Student posiada
podstawowe umiejetnosci
dotyczace prowadzenia
mediacji i negocjacji z
wykorzystaniem zasad
komunikacji
interpersonalne;j.

Student potrafi w dobrym
stopniu opracowac
scenariusze zaje¢

warsztatowych (scenki)
w zakresie mediacji
i negocjacji z wykorzystaniem
zasad komunikaciji
interpersonalne;.

Student posiada rozbudowane
umiejetnosci na temat
komunikacji, rozwigzywania
konfliktéw w zakresie mediac;ji
i negocjacji z wykorzystaniem
zasad komunikacji
interpersonalne;j.

PEU_KO1

Student jest gotowy
do porozumiewania sie,
wspotpracy z innymi
osobami z ré6znych
Srodowisk na rzecz
rozwigzywania
réznorodnych konfliktow
poprzez negocjacje
i mediacje z
wykorzystaniem zasad
komunikacji
interpersonalnej.

Student potrafi w dobrym
stopniu podejmowaé
indywidualne i
zespotowe dziatania w tym
zakresie.

Student dodatkowo jest gotéw
postepowaé w sposéb
odpowiedzialny zgodnie
z zasadami etyki negocjatora
i mediatora, postugujacego sie
umiejetnosciami i wiedzg z
zakresu komunikacji
interpersonalnej .
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MACIERZ POWIAZANIA
EFEKTOW UCZENIA DLA PRZEDMIOTU
KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA | TECHNIKI NEGOCJACJI
Z EFEKTAMI UCZENIA NA KIERUNKU: ADMINISTRACJA

. Kod efektu Cele L Narzedzia
Efekt uczenia kierunkowego przedmiotu Tresci programowe dydaktyczne

Al1K_WO05

PEU_WO01 A1K_WO06 C1 K1-K3; K5-K6 12,3
AlK_ W08
A1K_U02
A1K_UO03 .

PEU_UO01 ALK_U10 c2 K4; K7 1,23
AlK U12
Al1K_K02

PEU_KO01 ALK K05 C3 K1- K7 1,23




